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(imie i nazwisko, adres zamieszkania,
adres e-mail i telefon kontaktowy Klienta)

Formularz reklamacyjny

NUMEE ZAMOWIENIA: et e e e e eeeeeeeeeeea s

Nazwa produktu: ...

Rozmiar: ..ccooeeeeiieeeeeeee e, (0] (o] s IoSC: v
Powdd reklamacji jakosciowej:

Podpisujac niniejsze zgloszenie reklamacyjne wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Zodiac Grzegorz Swoboda z siedziba w Krakowie do celéw zwiazanych z rozpatrzeniem niniejszego zgloszenia,
zgodnie z ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997, Dz. U. nr 133 poz. 883.

Jednoczesnie oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z regulaminem sklepu www.alpha-male.eu i go w petni akceptujg.

(podpis sktadajacego reklamacje)

Wadliwy towar nalezy odesta¢ na adres: ZODIAC, ul. Storczykowa 4 / 32, 30-612 Krakow.

Do przesytki oprocz niniejszego formularza prosimy dotaczy¢ dowdd zakupu. Koszty przesytki reklamowanego
towaru pokrywa klient. W przypadku gdy reklamacja bedzie uzasadniona, zwracamy koszty przesyiki poniesione
przez Klienta. Jednoczes$nie informujemy, ze nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do nas za
pobraniem oraz na koszt odbiorcy. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
dostarczenia uszkodzonego towaru. O pozytywnym lub negatywnym rozpatrzeniu reklamaciji osoba reklamujaca
zostanie poinformowana drogg e-mailowa.

Reklamaciji nie podlegaja: a) naturalne zuzycie odziezy w procesie uzytkowania, b) uszkodzenia powstate w
wyniku nieprawidtowego uzytkowania i konserwacji odziezy (otarcia, rozdarcia, pekniecia, inne uszkodzenia), c)
Zle dobrany rozmiar odziezy, d) uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowo dobranego rozmiaru odziezy (np.
zbyt maty rozmiar).

Towar, ktérego reklamacja zostanie rozpatrzona negatywnie, bedzie odestany Klientowi na jego koszt. Sklep
www.alpha-male.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate w czasie transportu
przesytki do Klienta. W przypadku reklamaciji dotyczacej uszkodzen mechanicznych powstatych podczas
transportu, Zamawiajacy jest zobowigzany do spisania w obecnosci doreczyciela (pracownika poczty lub kuriera)
stosownego protokotu szkody. Nastepnie nalezy o przesta¢ zakupiony towar wraz z protokotem szkody na adres
podany w punkcie 3. Reklamacje niezawierajgce protokotu nie beda rozpatrywane.
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